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JetBlue Airways 고객 만족도 향상 전략

01. Executive Summary

출처 : https://www.ajunews.com/view/20210110140302113

문제 상황 정의

가설 설정 분석 결과

• 공공도서관이 복합 문화공간으로 발전하며, 공공도서관 및 도서관 프로그램은 지방 문화 수요 충족에 중요한 역할을 하기 시작

• 그 중 대전시는 도서에 대한 높은 관심을 보이는 지역이며, 따라 도서관 프로그램을 통해 지역 주민의 문화 수요를 충족하고 문화 발전을 

꾀하기에 적합한 지역임

• 하지만 대전시의 공공도서관 프로그램 수는 전국 최하위를 기록하며, 만족도 또한 낮은 상황임

• 가설: 도서관 프로그램과 도서관 이용자의 공급 및 수요가 일치하

지 않는 도서관의 경우 1) 프로그램의 주제와 이용자의 관심사가

일치하지 않을 것 2) 프로그램 대상자와 실제 이용자가 일치하지

않을 것이다.

• 분석 데이터: 대전시 장서 및 대출 데이터, 알라딘 온라인서점의 

도서 분류 정보

• 분석 방법:

- 대응분석(전체 이용자 대상, 세부 이용자 대상)

1) 도서관 프로그램의 공급-수요가 일치/불일치하는 두 도서관에 

대한 비교분석을 통해, 제시된 두 가설은 사실로 확인되었음.

2) 각 도서관의 도서 및 이용자 특성을 분석하여, 

각 도서관에 fit한 도서관 프로그램 개설 방향을 제시하였음
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시, 추리/스릴러

투자/재무

부모학

환경학

사회/역사/철학

수학/과학

트렌드/미래예측

그래픽

청소년
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APPENDIX
1. KDC 분류코드
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APPENDIX
1. 분석 및 EDA 추가자료
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